POLITICA DE CALIDAD ELMEQ SL

ELMEQ SL, es una empresa, especidlizada en la venta de soluciones de movimiento con
motores eléctricos de baja potencia en corriente continua, electrénica de control y
componentes mecdnicos de transmisidén de potencia, para sectores tecnolégicos de
alto valor anadido, como la electromedicina, robdtica, automatizacién industrial,
energético, transporte, control de accesos y aplicaciones dométicas, agricultura, e
investigacidn aeroespacial defensa seguridad y aerondutica.

Nos mueve y nos motiva, pensar colaborar, y disefiar con nuestros clientes, soluciones
tecnoldgicas innovadoras que aporten progreso a nuestra sociedad.

Los componentes que comercializamos (motores, electrénica de control y elementos
lineales) son de companias lideres a nivel mundial, y siempre apostamos por una alta
calidad de producto, ofreciendo una calidad de servicio, para todos nuestros clientes.

En Elmeq, entendemos y promovemos una politica de gestion de mejora continua,
contacto directo con el cliente, estableciendo relaciones de proximidad, duraderas y a
largo plazo, con el fin de garantizar su satfisfaccion, y el cumplimiento de todos los
requisitos legales aplicables, por ello hemos implantado, mantenemos y frabajamos
bajo un sistema de gestidon de calidad, siguiendo los criterios, y directrices de la norma
ISO 9001:2015.

Desde Elmeq ofrecemos, consejo técnico para la seleccidn de componentes
mecatrénicos, ingenieria para la industrializacién e integracion de sistemas
mecatrénicos, y contamos de un almacén logistico y un aérea de produccién con el fin
de acortar el tiempo de desarrollo de productos industriales, y a la vez, ofrecer seguridad
y calidad en la cadena de suministro.

Todo el equipo de Elmeq, y sus integrantes, estdn comprometidos con el sistema de
gestion y frabajamos para dar:

Una atencidn personalizada abriendo todos nuestros canales de comunicacion
posibles, (chat profesional en la web, documentacion técnica, y ejemplos de
aplicacién, video conferencias y visitas presenciales para reuniones de frabajo)

Una gestién por casos, midiendo el tiempo de respuesta y la calidad de la respuesta
aportada.

Un servicié de ingenieria y construccidén de prototipos, asi como de la documentacién
para futura produccidn en serie.

Un almacén logistico con stock de seguridad para nuestros clientes, y midiendo la fasa
de servicio ofrecida y calidad de producto, con el fin de garantizar un correcto
suministro de la cadena lggistica.

Formacién continua pdra los colaboradores de Elmeq, e implantacion de sistemas

digitales, para la automatizacién de tareas repetitivas y de poco valor anadido, y
mejorar dia a dia la satisfaccién global de nuestros clientes.
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